ORGANISATION

A GENERAL

Trends und
Zielgruppen
analysieren

Benchmark Testing

Markt und
Designtrends

REQUIREMNTS

ORGANISATION

B  PLANING

Prozessrelevante
Usability Aktivitaten

Designprozess

Usability Engineering
File anlegen

Risikomanagement
AKte anlegen

ANALYSIS

USE
SPECIFICATIONS

Markte und
Wettbewerber
analysieren

Benutzer und
Nutzungskontexte
analysieren

Actio / Reactio
Szenarien

PCA - Anlyse

Intendent user
erstellen

Wettbewerber
produkte analysieren

Gefahrdungen
identifizieren

Projektverlauf
Dokumentieren

IDEATION

USABILITY
SPECIFICATIONS

Trend-ldeen in
Konzepte einbringen

Personas und
MNutzungsszenarien
erstellen

Grundlegende
(Interaktions-)
Konzepte ausarbeiten

Erste Konzepte
umsetzen /
Prototyping

Inharente
Sicherheiten
Konzipieren

Risiko-Szenarien fur
Evaluation erstellen

WEBLRELaEL 40
Risikominimierung
festlegen

EVALUATION

3 USABILITY

TESTING

Probanden/User fur
Tests sourcen

Zielgruppen mit
Testteilnehmern
abgleichen

Expertenreviews und
Benutzertests
durchfuhren

Use Requiremnets

Konzepte auf
Schlussigkeit prufen

Konzepte Beurteilen

Ergbenisse bzgl.
Risiko bewerten

Ergebnisse unter
Stakeholdern
Kommunizieren

Usability Engineering
File, support

IMPLEMENTATION

4, CONCEPTION

Workflows
ausarbeiten

Erkenntnisse aus
der Evaluation
einarbeiten

Konzepte verfeinern

Prototypen erstellen

Simplen Prototypen
erstellen

Risiko-Szenarien fur
Evaluation erstellen

MalBnahmen zur
Risikominimierung
festlegen

Projektverlauf
dokumentieren

EVALUATION

5 USABILITY

IMPLEMENTATION

Expertenreviews und
Benutzertests
durchfuhren

Konzepte anhand von
Evaluationsergebnis-
sen beurteilen

Akzeptanztest
durchfiuhren

Ergebnisse unter
Stakeholdern
kommunizieren

Ergebnisse bzgl.
Risiko bewerten ggf.
Malinahmen einleiten

REALISATION

6  REALISATION

USPs aus Konzepten
herausarbeiten

Support der
Serienproduktion

Interaktionsspezifika-
tionen erstellen

Erkenntnisse aus der
Evaluation einarbeiten

Finales Konzept im
Detail ausarbeiten

Prototyp
weiterentwickeln

Risiko-5Szenarien fur
Evaluation erstellen

GEBLRELInnE I Ww4tl;
Risikominimierung
festlegen

Projektverlauf
dokumentieren

EVALUATION

7 USABILITY
IMPLEMENTATION

Expertenreviews und
Benutzertests
durchfihren

Konzepte anhand von
Evaluationsergebnis-
sen beurteilen

USPs auf Zutreffen
prufen

Ergebnisse unter
Stakeholdern
kommunizieren

Ergebnisse bzgl.
RiISIKO bewerten ggtf.
Mafnahmen einleiten

Usability Engineering
File support

PLANING

USABILITY

8 vaLDATION

PLANING

Benutzertest mit
Akzeptanzkriterien
planen

Erkenntnisse aus der
Evaluation einarbeiten

Ubergang von Design
in Produktion
begleiten

Markteinfuhrung
vorbereiten

VALIDATION

9 USABILITY

VALIDATION

Konzeptauswah anhand
von Evaluationsergeb-
nissen beurteilen

Kommunikation von
GESSREG
ausarbeiten

Benutzertest mit
Akzeptanzkriterien und
Gebrauchsanweisung
durchfhren

Kritische Anderungen
einarbeiten

Ergonomie und Haptik
bewerten

Restrisiken
untersuchen

Gegenuberstellung
Risiko Vs.
Medizinischer Nutzen

Usability Engineering
File support

RELEASE

9 MARKET

RELEASE

Produkteinfihrung
begleiten

Erste User
Reaktionen
einfangen

Kommunkationsmate-
rialien produzieren

MELCInELRER =l
Akte verfolstandigen

SUPPORT

9 POST MARKET
SURVEILANCE

Marketing- und
Vertriebsaktionen
durchfihren

Usability-Probleme
bewerten und
optimieren

Ergebnisse im Feld
nach Einfihrung
beobachten




